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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา เพื่อศึกษาการบริการจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลวดัหลวง อาํเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย และเพื่อเปรียบเทียบการบริการจดัเก็บ

ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัหลวง อาํเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย จาํแนกตาม เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนผูมี้หน้าท่ีชาํระภาษีในเขตพื้นท่ีของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 293 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency)   ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบที 25t25-25test025 0for Independent 

Samples0 และ0การทดสอบเอฟ F-test (One-Way ANOVA) 

 ผลการศึกษา  พบวา่  

1. ความคิดเห็นต่อการบริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลวดัหลวง อาํเภอโพน

พิสัย จงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวม อยู่ในระดบั มาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียเรียง

จากสูงไปหาตํ่า สามลาํดับแรก คือ ด้านสถานท่ีให้บริการ จดัเก็บภาษี  ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ

จดัเก็บภาษี  ดา้นหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอน จดัเก็บภาษี  ตามลาํดบั 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลวดั

หลวง อาํเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคายพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริการจดัเก็บภาษีโดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริการจดัเก็บภาษีโดยภาพรวม และรายด้าน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 


